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УВОД 

Организациони систем представља сложен отворен и динамички систем који преко својих улаза , 
излаза, излаза и поремећаја комуницира са окружењем. 

Велики број фактора проистеклих деловањем других ентитета, из окружења, утиче на рад 
организационог система, као што организациони системи може утицати на њих. Поред тога 
организациони систем, унутар својих граница, интерно, обухвата цео низ узајамно сложених веза 
између ентитета заинтересованих за његовим формирањем и функционисањем. Овакви ентитети 
који се могу довести у везу функционисањем организационог система могу се назвати 
корисницима организационог система. 

Модел перформанси организационог система треба да обезбеди укупну слику о стању нивоа 
испуњености, потреба свих корисничких група значајних за организациони систем. У суштини овде 
се може говорити о сложеном моделу квалитета организационог система који у једном делу својих 
карактеристика садржи величине перформанси којима се исказује утицај организационог система 
на ниво испуњавања потреба заинтересованих страна за његовим функционисањем. Овакав 
модел перформанси и резултате његове примене треба да користе првенствено менаџменту у 
дијагностицирању стања организациног система и усмеравања даљих одлука у циљу подизања 
квалитета организационог система, тј. Повећања нивоа задовољства свих значајних корисничких 
група организационих система. 

Такав један систем је и СТР ,,Лав - 1“ која је основана 2003. године у Пожаревцу у насељу Бурјан. 
СТР ,,Лав - 1“ је трговинска радња која врши продају на мало. Врши продају прехрамбене робе, 
алкохолних и безалкохолних пића као и хемије. Радно време је двократно. Пуна радна смена је 8 
сати. Ради се од 06-14:00 и друга смена од 14:00-22:00. 
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